Tento dokument obsahuje:

A. VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY, k.s. platné ode dne 1. 1. 2014

1. Spoleéna ustanoveni

1.1. Spolegnost STUDENT AGENCY, k.s., ICO: 253 17 075,
sidlem v Brné, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil A, vlozka ¢. 25842 (dale jen ,SA") vydava ve smyslu §
1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
v uinném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(,VOP*), které upravuji prava a povinnosti ve smluvnich
vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tfetim
fyzickym nebo pravnickym osobam (,klienti). VOP jsou
soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SA a klientem a urcuiji
¢ast jejiho obsahu, pficemzZ odchylna ustanoveni ve smlouvé
maji prednost pfed VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky ¢i uzavienim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se
prava a povinnosti klienta a SA Fidily VOP ucinnymi k
pFislusnému datu rezervace, objednavky &i uzavieni smlouvy.
Uginné znéni VOP je uvefejnéno na www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.letenky.cz a dalSich webovych
strankach provozovanych SA, a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné SA. SA je opravnéna meénit VOP i za
trvani smluvniho vztahu s klientem, pfi¢emz klientim se tato
zména oznami na webu SA spolu s aktualnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SA pisemné vypovédét ve |hité jednoho
meésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu SA, a
to doporu¢enym dopisem doru¢enym do sidla SA. V takovém
pfipadé ma SA pravo na nahradu jiz vynaloZzenych nakladd na
plnéni sluzby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny
pro danou smlouvu. Nevyuzije-li klient tohoto prava, ma se za
to, Ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude
fidit zménénymi VOP od marného uplynuti této Ihaty. Zmény
jakékoli pisemné sjednané smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze
pisemnou formou.

1.2. Pravni vztahy mezi SA a klienty se fidi pravem Ceské
republiky (,CR*), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v u€¢inném znéni (,NOZ").

1.3. Veskeré pfipadné spory mezi SA a klienty budou feSeny
obecnymi soudy CR.

1.4. Komunikace mezi SA a klienty se uskuteCfiuje v Ceském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro ucely dorucovani klient
souhlasi s:

a) doru€ovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce
¢i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro
ucely doru€ovani,

b) tim, Ze za doru€enou zasilku se povazuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SA; ucinek dorueni nastava okamzikem vraceni
nedorucené zasilky do SA,

c) doruCovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s U€inky doruceni pisemné zasilky, a

d) tim, Zze kontaktni adresou SA je vylu¢né sidlo SA.

1.5. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udaja, termind a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SA. SA neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou
v disledku nespravnosti Udaji poskytnutych klientem. PFi
zadani poptavky C¢&i objednavky je Kklient povinen uvést
specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit
pfipadnou slevu. Klient bere na védomi, ze pozdéji uplatnéné
specifické pozadavky ¢&i slevy neni mozné pfi poskytnuti
sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu mohou
byt zpoplatnény dodateénymi poplatky, které nebyly zahrnuty
v zakladni cené sluzby.

1.6. Odpovéd klienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)

NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni
pfislusné smlouvy. SA si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné nebo
nelplné udaje klienta. SA je dale opravnéna odmitnout
objednavku klienta, ktery opakované zasila neuplné nebo
nespravné vyplnéné objednavky, opakované bez duivodu
nehradi sjednané zalohy ¢&i cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
osobni objednavce v provozovné SA pod vlivem omamnych
latek.

1.7. V pfipadé smluv uzavfenych prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotrebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve l1hité 14 dnl od
jejiho uzavfeni, s vyjimkou pfipadl, kdy jiz byla sluzba
splnéna, jedna-li se o smlouvu o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuziti volného ¢asu a pokud SA tato pInéni
zajiStuje v uréeném terminu, a déle jedna-li se o smlouvu o
zdjezdu nebo pfepravé osob. Odstoupeni nemusi byt
odivodnéno a stadi, je-li ve stanovené IhGté odstoupeni
odeslano.

1.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech jinych nez
dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanoveny pro pfislusny druh sluzeb, a neni-li stanoven, pak
je povinen SA uhradit naklady, které SA vynalozila na plnéni
smlouvy do okamZiku, kdy ji bylo doru€¢eno odstoupeni klienta
od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt
doruceno do sidla SA doporu¢enym dopisem a je ucinné jeho
doru¢enim SA. Klient muze pro odstoupeni vyuzit formulaf
pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori pfilohu téchto VOP.

1.9. \ pfipadé uplatnéni reklamace vad
zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SA
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
pfimo u pFisluSné spolecnosti ze skupiny SA, s niz uzavrel
pfislusnou smlouvu, a to bez zbyte€ného odkladu ihned,
jakmile takovou vadu zjisti. SA je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti sluzby &i jeji neposkytnuti z  ddvodu vyssi
moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou pouze
zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana odpovédnost
za vady ¢&i nedostatky poskytovateli zprostfedkovavané
sluzby.

1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SA nebo prostfednictvim SA zprostfedkovanych ve Ihité
stanovené v pfislusné smlouvé &i potvrzeni objednavky, a
neni-li takova Ihata stanovena, nejpozdéji do 14 dnl od
uzavieni smlouvy s SA. Cena sluzeb je uhrazena v den
pfipsani sjednané ceny vetné vSech pfislusejicich dani a
poplatkll na bankovni Ucet SA nebo v den sloZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na Ucet SA nebo slozené na pokladné
SA po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici
pracovni den. V pfipadé pfepoctu na cizi ménu je pfepocet
proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Ceské
sporitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.

1.11. Cast ceny vybranych sluzeb Ize uhradit také v
poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které lze tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe Castky,
kterou Ize poukazkami uhradit a dal$i podminky jejich pouziti,
jsou uvefejnény na www.studentagency.cz, www.dovolena.cz
a na dalSich webovych strankach provozovanych SA.
Poukazky lze uplatnit pouze v jejich plné vySi, SA na né
nevraci. Poukazky nelze sménit za hotovost, a to ani v
pfipadé storna nebo nepotvrzeni sluzby ze strany pofadatele
zprostfedkovavané sluzby. SA si vyhrazuje pravo pfi akceptaci
poukazek uctovat manipula¢ni poplatek nebo témto klientim
neposkytnout bonus.


http://www.letenky.cz/

1.12. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluzeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz
urok z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim predpisem,
storno poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro
danou sluzbu. SA je opravnéna svoji pohledavku na uhradu
uroku z prodleni, storno poplatkdl a smluvni pokuty zapocist
vUci pfipadnym pohledavkam klienta vuci SA.

1.13. Klient bere na védomi a souhlasi, ze veSkeré telefonické
hovory mezi klientem a SA mohou byt monitorovany a ze SA
provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.14. Klient udéluje souhlas SA, véetné spole€nosti
nalezejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich Gdajud jim
poskytnutych SA (také ,spravce”) pro ucel stanoveny nize. V
pfipadé, ze klient uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
Udaji a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani
a zpracovani jejich osobnich udaju. Klient souhlas udéluje pro
v8echny Uudaje poskytnuté klientem ve smlouvé a
dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti)
let ode dne udéleni souhlasu. Klient prohlasuje, ze si je
védom svych prav podle § 12 a 21 zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji. Prohlasuje, Ze vSechny udaje jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

1.15. Klient (také ,subjekt udaji“) mlze pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Spravce je
povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu subjektu udajl
predat. V pfipadé, Ze subjekt udaju zjisti nebo se domniva, ze
spravce provadi zpracovani jejich osobnich udajl, které je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo
pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li spravce
z&dosti subjektu udaji, ma tento pravo obratit se pfimo na
Utad pro ochranu osobnich adaj.

1.16. V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajia jsou vSechny udaje shromazdovany a
zpracovavany vyhradné za ucelem zajiSténi  sluzeb
poptavanych klientem a dale nabizeni zbozi a sluzeb
nabizenych SA a spole¢nostmi nalezejicimi do skupiny SA
subjektu  udaji. VSechny uvedené Udaje  budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téz pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni subjektu Udaju prostfednictvim
elektronickych prostfedkd podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, a to do doby, kdy
subjekt udaji pfimo a uc¢inné zasle spravci informaci o tom, ze
si nepreje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadale
zasilany). Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Zze k poskytnutym
Udajum mohou byt pfifazeny i dalsi osobni udaje.
Sumarizované udaje mohou byt pouzity spravcem pro
statistické ucely, a to pro vnitfni potfebu spravce.

1.17. Spravce prohlaSuje, ze bude shromazdovat osobni
udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a
zpracovavat je pouze v souladu s UCelem, k némuz byly
shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby,
které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se
spravcem a dalS$i osoby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o
osobnich udajich, a to i po skon€eni pracovniho poméru nebo
praci.

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:
i. prava a povinnosti mezi klientem a pofadatelem
zéjezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o
zajezdu uzaviené prostfednictvim SA. Uvedené vztahy
se fidi podminkami daného poradatele zajezdu.

ii. vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani v
pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim SA. Klient je
povinen se seznamit s pojistnou  smlouvou
véetné vSeobecnych pojistnych podminek a v
pripadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.
iii. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskute€novani letecké prepravy osob (dale jen
,Letecka preprava®“), kterou pro klienta zprostfedkuje SA,
anina  poskytovani sluzeb dopravcem souvisejicich s
Leteckou prepravou. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného dopravce.
iv. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, které pro klienta zprostfedkuje SA. Uvedené vztahy
se Fidi podminkami daného poskytovatele.
v. prava a povinnosti mezi klientem a autopGjéovnou, u
niz klientovi spole€nost SA zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidi podminkami dané
autopujcovny.
vi. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spole€nost SA
zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami daného provozovatele parkovisté.
vii. prdva a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery
zajiStuje prfepravu, pro niz klientovi spole¢nost SA
zprostfedkuje autobusové &i vlakové jizdenky, jedna-li se
o spole¢nost nepatfici do skupiny STUDENT AGENCY
Holding, a.s. Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.
viii. prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera
pro klienta umozfuje pobyt v salénku na letisti Ci
v konferenénich prostorech, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluzeb u spolecnosti SA. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami spole¢nosti provozujicich tyto prostory.
ix. prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera
klienta prepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluzeb u spolecnosti SA. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami spole¢nosti zajistujici pfepravu.

1.19. SA se pro ucely VOP rozumi rovnéz spole¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfislusného ustanoveni.

2. Podminky pro zprostiredkovani prodeje a prodej
zajezdl

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
zprostfedkovani prodeje a prodeji zajezdi ve smyslu
ustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ, a
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb jako
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle individualiniho
pozadavku zakaznika.

2.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem zajezdu
pofadanych €eskymi a zahrani€nimi cestovnimi kancelaremi
(dale ,poradatel zajezdu®), se kterymi ma uzavieny smlouvy,
na zakladé kterych je SA opravnéna uzavirat s  klienty
jménem prisluSného poradatele zajezdu smlouvu o zajezdu a
svym jménem inkasovat sjednanou cenu zajezdu. Poradatelé
zajezdu, jejichz zajezdy SA nabizi, jsou cestovnimi
kancelafemi s pfislusnym podnikatelskym opravnénim a jsou
fadné pojiStény proti Upadku v souladu se zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢&innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Smlouva o zajezdu se fidi pravem dle
statu sidla poradatele zajezdu.

Zajezdem se podle § 2521 a § 2522 NOZ rozumi pfedem
pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je
uspofadan na dobu delSi nez dvacet c&tyfi hodiny nebo
zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto
ruchu, ktera neni doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou €ast souboru nabizenych sluzeb.

2.1.1. Nabidka zprostfedkovavanych zajezd( prezentovana
na webech SA je sestavovana na zakladé elektronicky
pfijimanych dat od cestovnich kancelafi - poradateld zajezdu.
Poradatelé zajezdl data pravidelné aktualizuji na zakladé
svého uvazeni a potfeb. SA nezodpovida za jejich spravnost a



pfipadné nasledné zmény.

2.1.2. SA si vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavek, v
nichz se vyskytuji prokazatelné chybna data resp. udaje
poskytnuté poradatelem zajezdu, tj. ty objednavky, u nichz je
kontrolou zaméstnancli SA zjiSténa chyba dat na strané
pofadatele zajezdu.

2.1.3. SA si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen a
dal$ich udaji z davodu uvedenych v 2.1.1. Aktualni platnou
cenu zajezdu SA vzdy u poradatele zajezdu ovéfi. Cena
zavazna je vzdy cena a sluzby uvedené v navrhu smlouvy o
zajezdu potvrzeném poradatelem zajezdu, jenz bude klientovi
poskytnut vzdy pfed jejim uzavienim.

2.1.4. SA nabizi klientim moZnost uzavfit s  vybranym
poradatelem zajezdu smlouvu o zajezdu. Klient bere na
védomi a souhlasi, Zze prava a povinnosti ze smlouvy o
zajezdu vznikaji pouze pofadateli zajezdu a klientovi, fidi se
obchodnimi podminkami pofadatele zajezdu, pfi¢emz SA v
tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

2.1.5. Klient bere na védomi, ze za poskytnuti zajezdu dle
smlouvy o zdjezdu nese odpovédnost vyhradné pofadatel
zajezdu dle svych obchodnich podminek, nikoli SA, ktera neni
pofadatelem zajezdu, a proto neodpovida za jeho fadnou a
v€asnou realizaci zajezdu a ani za zpusobeni Urazu,
onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci & jiného majetku
klienta v souvislosti se zajezdem.

2.1.6. Klient bere na védomi, Ze pofadatelé zajezdl( si
vyhradili pravo na zménu udaji o zajezdech uvefejnénych na
webovych strankach SA a Ze zavazné Udaje o vybraném
zajezdu budou obsazeny v navrhu smlouvy o zajezdu Klient
bere na védomi, Ze SA nenese odpovédnost za spravnost a
aktualnost dat uverejnénych na webovych strankach SA, ktera
ji poskytuji o zajezdech poradatelé zajezdl, a to vcetné
fotografii k zajezddm. Klient ma pravo vyzadat si od SA dalsi
informace k nabizenému zajezdu. SA klientovi tyto dalSi
informace poskytne, jakmile je ziska od poradatele zajezdu.

21.7. V  zajmu co nejlepsi a nejuplngjSi informovanosti
klienta poskytuje SA tzv. obecné informace k ubytovacim
zafizenim a zajezddm v pfipadé, Ze jsou k dispozici. Tyto
obecné informace obvykle sdruzuji informace od riznych
poradatell zajezdu k témuz ubytovacimu zafizeni a sluzbam
v zafizeni poskytovanych. Tyto obecné informace jsou
neoficialnim, pravné nezdvaznym, informativnim a doplfiujicim
popisem zafizeni a sluzeb. Klient je povinen seznamit se s
popisem zajezdu a konkrétnich sluzeb do zajezdu zahrnutych
v popisu zajezdu poradatele, ktery je na webu k dispozici
pro kazdy jednotlivy termin zajezdu. Pokud se obecné
informace lisi od informaci pofadatele zajezdu, plati informace
poradatele.

2.2. SA je opravnéna zprostifedkovavat téz prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelaf nebo
cestovni agenturu. Klient v takovém pfipadé uzavira s SA
smlouvu, tzv. Potvrzeni o zavazném objednani sluzeb.

2.3. SA ma koncesni listinu na ¢innost ,Provozovani cestovni
kancelare“. Pokud je SA pofadatelem zajezdu, pak je ve
smlouvé o zajezdu jako pofadatel uvedena a smluvni vztah se
fidi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

OBJEDNAVKA

2.4. Objednavku zajezdu je klient opravnén provést
prostfednictvim tzv. ,on-line® formulafe na webovych
strankach  SA  (www.dovolena.cz, www.eurovikendy.cz,
www.studentagency.cz) nebo tzv. ,off-line”, tj. telefonicky,
faxem ¢i e-mailem nebo osobné ve kterékoliv provozovné SA.

2.5. Pokud ma objednavka zajezdu vSechny potfebné
nalezitosti a poradatel zajezdu potvrdi, ze zajezd je volny, SA
provede u poradatele zajezdu rezervaci vybraného zajezdu
pro klienta. Toto je mozné uginit pouze v pribéhu provozni

doby SA a zaroveri provozni doby pofadatele zajezdu, jez se
mohou lisit.

V pfipadé&, Ze pofadatel zajezdu rezervaci:

a) nepotvrdi z davodu vyprodani kapacit nebo nenaplnéni
minimalni kapacity zajezdu, SA o této skutecnosti klienta
informuje bez zbyte¢ného odkladu,

b) potvrdi, SA klienta informuje o délce platnosti rezervace a
zasSle mu pokyny k uzavieni smlouvy o zajezdu na
vybrany zajezd,

c) nepotvrdi z  dlvodu pozadavku na okamzity, tj. pfimy
nakup bez provedeni pfedbézné rezervace, pozada SA
klienta, v pfipadé jeho trvajiciho zajmu o dany zajezd, o
uhrazeni aktualné platné a SA znamé ceny zajezdu na
Ucet SA jako zalohy a o podepsani navrhu smlouvy o
zajezdu. Po pfipsani ¢astky na ucet SA a obdrzeni
klientem potvrzené smlouvy o zajezdu provede SA pro
klienta zavazny nakup zajezdu u poradatele zajezdu.
PFimy nakup zéjezdu bez pfedchozi rezervace nemusi byt
poradatelem zajezdu potvrzen. Pak SA postupuje takto:

c1) neni-li pfimy nakup potvrzen z dlvodu vyprodani kapacit,
pak SA vrati klientovi jim uhrazenou €astku v plné vysi
bez zbyte€ného odkladu a smlouva o zajezdu nenabyva
platnosti;

c2) neni-li nakup potvrzen z  dlvodu vyprodani kapacit
zdjezdu v dané cenové hladiné a nakup lze potvrdit
pouze za vy$$i, popf. nizsi cenu, pak SA informuje o této
skuteCnosti klienta bez zbyteného odkladu a dle pfani
klienta nakup potvrzuje po uhrazeni navySené ceny
klientem a klientem podepsané smlouvy o zajezdu, popr.
SA vraci preplatek vznikly s Uhradou nakupovaného
zajezdu.

2.6. V  nékterych pfipadech je nutné, aby SA zajezd
poptavany klientem nejdfive vyzadala u pofadatele zajezdu.
V takovém pfipadé je SA opravnéna od klienta pozadovat
slozeni zélohy az do vySe 100 % predpoklddané ceny
zajezdu. V pfipadé neuspésSné rezervace takového zajezdu
bude sloZzena zaloha vracena klientovi zpét v plné vysi bez
zbyte€ného odkladu.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé UspéSné rezervace
takového zajezdu ,na vyzadani“ u pofadatele, se po potvrzeni
rezervace poradatelem stava rezervace ,na vyzadani“
automaticky zavaznou objednavkou a vztahuji se na ni storno
podminky pofadatele.

2.7. Nestanovi-li navrh smlouvy o zajezdu jinak, rozumi se
cenou ,za dité“ cena platna pro dité na jedné pfistylce v
doprovodu dvou dospélych osob. Vékovou hranici ditéte
urcuje poradatel zajezdu.

Neni-li stanoveno jinak, je cena zajezdu za osobu uvadéna
poradatelem a na webovych strankach vzdy cena zajezdu za
osobu ubytovanou ve dvouldzkovém pokoji pfi obsazenosti
pokoje dvéma osobami. SA u pofadatele zajezdu vzdy ovérfi
aktualni cenu zajezdu pro samostatné cestujici osobu resp.
cenu ubytovani v jednolizkovém pokoji.

2.8. Je-li k zajezdu poradatelem zajezdu nebo SA nabizeno
vice moznosti slev (napf. ¢asova, seniorska aj.), pak tyto
jednotlivé slevy mezi sebou nelze scitat, neni-li ve smlouvé
vyslovné dohodnuto jinak. V tomto pfipadé SA doporuci
klientovi pro néj nejvyhodnéjsi slevu ¢i kombinaci slev.

2.9. Planuje-li klient pfepravu nadmérnych, sportovnich C¢i
jinych ne béznych zavazadel nebo pfepravu zvifat, je klient
povinen SA informovat v dobé& provedeni nezavazné
objednavky. SA ovéfi moznost pfepravy takovych zavazadel u
poradatele zajezdu a cenu v pfipadé, Ze pfeprava je mozna.
Pfeprava takovych zavazadel je vzdy na zpétné potvrzeni
pofadatele resp. dopravce. Zavazné objednani pFepravy
takovych zavazadel provede SA az po uhrazeni poplatku
stanoveného poradatelem resp. dopravcem klientem.

2.10. SA si vyhrazuje pravo neposkytnout bonusy, darky a jiné
sluzby poskytované SA k zakoupenému zajezdu zdarma
individualnim cestujicim nebo spole¢né cestujicim skupinam



nad 4 osoby. Bonusy, darky a jiné sluzby poskytované SA k
zakoupenému zajezdu zdarma se poskytuji dle principu ,1
bonus na 1 smlouvu o zajezdu“ a nescitaji se. Na bonusy
poskytované zdarma neni pravni narok.

Marketingové akce, slevové akce a jiné podobné akce SA
vztahujici se na prodej zajezdu vyhlaSené a vefejné
inzerované pod znackou portalu dovolena.cz plati
jednorazove, tj. pro jeden nakup uskute¢nény klientem,
pficemz platnost takové akce je 3 mésice od jeji prvni vefejné
prezentace, pokud v podminkach akce neni uvedeno jinak.

2.11. Po vybéru zajezdu z nabidky SA zaSle SA klientovi e-
mailem, faxem nebo poStou navrh smlouvy o zajezdu
obsahujici Udaje z objednavky zajezdu a rezervace
provedené u poradatele zajezdu a dalSi informace tykajici se
vybraného zajezdu, a to vcetné zavazné ceny zdjezdu a
smluvnich podminek poradatele zajezdu a certifikatu pojisténi
pofadatele proti upadku, a dale informace od poradatele o
pasovych a vizovych pozadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni,
a dale pozadavky na zdravotni doklady potfebné pro cestu a
pobyt.

2.12. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze objednavka
zajezdu se stava zavaznou okamzikem uhrazeni zalohy ¢&i
ceny zajezdu na UCet SA a podpisem navrhu smlouvy o
zgjezdu.

2.13. Klient je povinen doru¢it SA smlouvu o zajezdu
opatfenou jeho podpisem spolu s dokladem o zaplaceni ceny
zajezdu pred uplynutim doby platnosti rezervace, jinak
rezervace zanikne, smlouva o zajezdu nebude uzaviena a v
pfipadé trvajiciho zajmu o zajezd bude nutné provést novou
rezervaci zajezdu, pficemz SA nemulze zarucit platnost
puvodni nabidky.

2.14. Klient svym podpisem navrhu smlouvy o zajezdu

potvrzuje, Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zaslany
smluvni podminky pofadatele zajezdu, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi
klient i ostatni cestujici souhlasi,

b) mu byly pfed uzavienim smlouvy o zajezdu predany
informace s podrobnym vymezenim zajezdu, zejména
informace tykajici se ubytovani, jeho polohy, kategorie,
dale informace o druhu, charakteru a kategorii dopravniho
prosttedku a cesty, a dale o zpusobu a rozsahu
stravovani, pfipadné o dalSich sluzbach, pokud jsou
soucasti zajezdu; vSechny sjednané sluzby jsou na
smlouvé o zajezdu uvedeny;

c) mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
uzavieném pojiSténi pofadatele proti upadku cestovni
kancelare, zejména oznaCeni pojiStovny, podminky
pojisténi a zpusobu oznameni pojistné udalosti,

d) mu byly poskytnuty Udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihatach pro jejich vyfizeni, a dale pozadavky
na zdravotni doklady potfebné pro cestu a pobyt,

e) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud
mu bylo vystaveno;

f) je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch
dalSich cestujicich osob a Ze tyto dalSi cestujici osoby
klienta k jejich pfihlaSeni a uU€asti na zajezdu fadné
poveéfily.

2.15. Smlouva o zajezdu podepsana klientem vstupuje
v platnost a v uUc€innost okamzikem, kdy ji potvrdi pofadatel
zajezdu.

216. V  pfipadé, Ze pofadatel zajezdu navrh smlouvy o
zajezdu podepsané klientem nepotvrdi, smlouva o zajezdu
neni uzaviena. SA je povinna o tom klienta pisemné
informovat bez zbyte¢ného odkladu a je povinna vratit
klientem zaplacenou zalohu &i cenu zajezdu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak ve lhité 21 dni od okamziku, kdy se

SA dozvi, Zze pofadatel zajezdu navrh smlouvy o zajezdu
nepotvrdil.

2.17. Uzaviena smlouva o zajezdu nahrazuje potvrzeni o
zajezdu. LiSi-li se udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu nebo
v potvrzeni o zajezdu (dale jen ,smlouva o zajezdu“) od udaju
uvedenych v obecném popisu zajezdu nebo nabidkach SA,
plati a zavazné jsou udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.
Klient svym podpisem potvrzuje spravnost tdaji o cestujicich
na smlouvé o zajezdu a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby odpovidaji objednavce. V  pfipadé nesrovnalosti je
klient povinen SA bez odkladu informovat. Pokud klient
smlouvu o zdjezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je
vystavena v souladu s jeho pozadavky.

Zména ceny zajezdu

2.18. Poradatel mlze zvysit cenu zajezdu z nasledujicich
dbvodl: zvySi-li se do jedenadvacatého dne pred sjednanym
okamzikem zahajeni zajezdu a) cena za dopravu vcetné cen
pohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou, jako jsou
letiStni, pfistavni Ci jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu,
nebo c) sménny kurs €eské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zajezdu v praméru o vice nez 10 %. Odesle-li poradatel
oznameni o zvySeni ceny klientovi pozdéji nez dvacaty prvni
den pfed zahajenim zajezdu, nema zvySeni ceny pravni
ucinky.

Pokyny k zajezdu

2.19. Pokyny k zajezdu, tzn. dal$i podrobné a dlezité idaje o
skute¢nostech tykajicich se zajezdu, nejsou-li ve smlouvé o
z4jezdu nebo v katalogu, budou klientovi doru€eny nejpozdgji
sedm dn0 pred zahajenim zajezdu elektronicky emailem nebo
postou, dle pozadavkl pofadatele, a to bud pfimo jim nebo
prostfednictvim SA.

2.20. Klient bere na védomi, Ze:

a) je povinen Fidit se pokyny poradatele zajezdu k nastupu
na zajezd a dalSimi instrukcemi vydanymi pofadatelem v
souvislosti se zakoupenym zajezdem, zejména je povinen
dostavit se k nastupu na zajezd dle pokynd, tj. vzdy s
dostateCnym predstihem a uzplsobit tomu svoji
individualni dopravu do mista nastupu na zajezd;

b) je povinen pisemné informovat SA, pokud nejpozdéji Sest
dnu pred zacatkem zajezdu pokyny od poradatele zajezdu
nebo SA neobdrzi;

c) v pfipadé nakupu zajezdu resp. jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, kdy pofadatelem zajezdu resp.
poskytovatelem sluzby je cestovni kancelafr se sidlem
nebo mistem podnikani v jiném ¢lenském staté EU nebo
v jiném staté tvoricim Evropsky hospodarsky prostor,
obdrzi klient cestovni doklady v cizim jazyce dopInéné
pravodni dopisem SA v  ceétiné. SA na Zzadost klienta
provede seznameni klienta se znénim doklad v  cizim
jazyce nebo pFislusné doklady klientovi na jeho zadost
prelozi.

Platba

2.21. Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho
zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy uhrady den
prevzeti hotovosti €i platby platebni kartou anebo den pfipsani
platby na ucet SA.

Za bézné zajezdy objednavané vice nez jeden kalendarni
meésic pred zahajenim zajezdu zaplati klient zpravidla 50% z
kone¢né ceny zajezdu, evt. 50% z celkové ceny zéjezdu
pred slevou, nasledné pak jeden kalendarni mésic pred
nastupem na zajezd doplati zbylou ¢astku do konec¢né ceny
zajezdu. Presny rozpis plateb zalohy a doplatk uréi SA dle
aktualnich podminek a pozadavkd stanovenych poradatelem
zajezdu a budou uvedeny ve smlouvé o zajezdu. Zajezdy typu
"last minute" a zajezdy objednavané méné nez jeden
kalendafni mésic pfed uskuteénénim zajezdu hradi klient
jednorazové v plné vysi SA.

2.22. Terminy pro platbu zalohy, splatek a doplatku ceny jsou



pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam; SA
neodpovida za nasledky zpozdéné platby ze strany klienta
(napf. navySeni  stornopoplatkli, zruSeni  rezervace
objednaného zajezdu poradatelem, tj. odstoupeni pofadatele
zajezdu od smlouvy o zajezdu).

2.23. V  pfipadé, Ze klient zajezd hradi v  jednotlivych
splatkach (. zaloha a doplatek, evt. doplatky) dle
stanoveného platebniho kalendafe poradatele resp. SA a
neuhradi-li splatku v souladu s dohodnutym platebnim
kalendafem, pak si SA vyhrazuje pravo zajezd objednany u
poradatele zrusit, tak, aby dalSim prodlenim nevznikaly SA a
klientovi dal§i naklady spojené s narGstem stornopoplatk.
Zaloha dosud klientem uhrazena bude pouzita na uhradu
vzniklych stornopoplatkd. O zru$eni objednavky zajezdu, resp.
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu z dGvodu neuhrady
jednotlivych splatek bude klient bez zbyteéného odkladu
pisemné informovan.

Storno

2.24. Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci zajezdu nebo sluzeb bez stornopoplatkd do
okamziku slozeni zalohy a podpisu smlouvy o zajezdu. Po
podpisu smlouvy o zajezdu v pfipadé zajezdu ¢&i smlouvy v
pfipadé jednotlivych sluzeb a Uhradé zalohy &i celé Castky
muze klient odstoupit od smlouvy o zajezdu pouze dle storno
podminek poradatele zajezdu resp. poskytovateld sluzeb.
Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou
s podpisem klienta a zaslano do SA doporucené bez
zbyte€ného odkladu v provozni dobé SA. Pro stanoveni
vySe stornopoplatku, pokud nastalo, je rozhodujici Cas
doruceni odstoupeni poradateli zajezdu resp. poskytovateli
sluzeb, je tedy tfeba brat v Uvahu provozni dobu SA,
provozni dobu poradatele zajezdu a rovnéz &as nezbytné
nutny ke zpracovani odstoupeni na strané SA, pokud je
zasilano SA.

2.25. Storno zavazné objednavky zajezdu resp. platné
smlouvy o zajezdu se Fidi storno podminkami pofadatele
zajezdu a jim stanovenych Ihat; pro pfipadnou refundaci
zaplacené ceny nebo jeji ¢asti prostfednictvim SA se doba
eventuelni refundace zaplacené ¢&astky prodiuZzuje o IhGtu
nejdéle 21 dni, b&éhem které se SA zavazuje pfisluSnou ¢astku
klientovi vyplatit, vzdy vSak bez zbyte¢ného odkladu.

2.26. Klient ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu &i
zahajeni erpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy s SA, pficemz toto odstoupeni musi SA dorucit
pisemné doporucenou zasilkou na adresu sidla SA. Pokud
klient odstoupi od smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy na
jednotlivé sluzby, pak je povinen uhradit stornopoplatky
(odstupné) uvedené na dané smlouvé o zajezdu, resp. ve
VOP poradatele zajezdu &i poskytovatele sluzeb, popf. na
webu SA.

2.27. SA si vyhrazuje pravo na zruSeni bonust, darkd a jinych
sluzeb poskytnutych SA klientovi k zakoupenému zajezdu,
pokud klient tyto bonusy k zajezdu prokazatelné nevyuzije
(napf. z davodu storna zajezdu).

2.28. V  pfipadé storna zajezdu, u kterého byl klientovi
poskytnut bonus ve formé slevy zajezdu, bude klientovi
vracena castka dle storno podminek poradatele zajezdu
ponizena o slevu poskytnutou SA.

2.29. V  pfipadé, Ze poradatelem zajezdu je SA, je SA
opravnéna zrudit zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim
jejich cerpani, jestlize z objektivnich divodll nemlize dodrzet
podminky smlouvy.

2.29.1. Zrusit zajezd je SA dale opravnéna pred zahajenim
zajezdu pfi nenaplnéni minimalniho poctu osob nutnych pro
realizaci takového zajezdu ve Ih(té uvedené na smlouvé o
zajezdu, pokud bude z tohoto divodu zajezd zrusen. V
takovém pfipadé bude klient bez zbyte€ného odkladu

informovan a bude mu nabidnuta zména smlouvy o zajezdu.
V pfipadé, Ze klient neakceptuje zménu smlouvy o zajezdu,
bude klientovi vracena jim uhrazena castka, klientovi vSak
nevznika narok na nahradu $kody.

2.29.2. SA ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby
v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani
pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na SA rozumné
pozadovat.

2.29.3. Jestlize SA ji pofadany zajezd nebo jednotlivé sluzby ji
poskytované a pofadané, zruSi, ma klient pravo pozadovat,
aby mu SA na zakladé nové smlouvy poskytla nahradni
zajezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvé, muze-li SA takovy zajezd ¢i jednotlivé
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavreni
nové smlouvy, je SA povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi v8e, co uhradil podle zruSené smlouvy, aniz by
byl zakaznik povinen platit SA odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé
puvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizSi nez
jiz uskutec¢néné platby, je SA povinna takto vznikly rozdil
klientovi bez zbyte€ného odkladu vratit. Stejny postup se
uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi od smlouvy o zajezdu
zdbvodu zmény podminek zajezdu, snimiz projevi
nesouhlas.

2.29.4. Je-li SA nucena z objektivnich davodl pfed zahajenim
zajezdu zmeénit podminky smlouvy, mize klientovi navrhnout
zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména
smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SA zménu smlouvy o
zjezdu z divodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o zajezdu odstoupi. Klient
muze od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ihaté 5 dnG od
obdrzeni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu. Jestlize klient
pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit nevyuZije ve stanovené
Ihaté, plati, Zze se zménou smlouvy souhlasi. Pokud zména
smlouvy vede ke zvySeni ceny zdajezdu, je klient povinen
uhradit SA rozdil v cené zajezdu ve |huté uréené v navrhu na
zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma SA pravo od
smlouvy odstoupit.

2.29.5. SA si vyhrazuje pravo operativné provadét zmeény
programu zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho pribéhu,
pokud neni mozné z objektivnich divod( zabezpecit plivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je SA
povinna zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo blizici
se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o zajezdu. Zruseni Casti
zajezdu ¢i jednotlivé sluzby v programu zajezdu z duavodd,
které nemuze SA ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od
smlouvy o zajezdu ze strany klienta.

Cestovni doklady

2.30. Klient je povinen:

a) v dostate€ném casovém predstihu, nejlépe vSak pred
provedenim zavazné objednavky zajezdu, u sebe a vSech
dalSich cestujicich osob v€etné déti zkontrolovat platnost
cestovnich dokladll a zajistit spinéni podminek vstupu do
vSech cilovych a tranzitnich destinaci, které bé&hem
zajezdu navstivi, zejména vstupni formality a vizové
pozadavky. Klient bere na védomi, Ze SA ani pofadatel
zdjezdu nenesou odpovédnost za pripadnou Skodu
vzniklou v disledku odmitnuti vstupu klienta ¢i dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni destinace
¢i odmitnuti odbaveni k prepravé do takové destinace;

b) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza,
pokud nejsou soucasti zajezdu;

c) zaijistit, aby jak klient, tak i dalsi cestujici osoby splfiovaly
zdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné pro cestu ¢i pobyt ve
vSech cilovych i tranzitnich destinacich;

d) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do
prisluSnych zemi pobytu i tranzit;

e) splnit o¢kovaci, popf. dalSi zdravotnické povinnosti pfi
cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodni



zdravotnické predpisy.

2.31. Klient bere na védomi, Ze SA nenese odpovédnost za
spravnost, Uplnost a aktualnost informaci poskytnutych
klientovi porfadatelem o pasovych a vizovych pozadavcich,
IhGtach pro jejich vyfizeni, a dale o pozadavcich na zdravotni
doklady potfebné pro cestu a pobyt dle bodu 2.11 téchto VOP.
SA klientm doporucuje ovéfit si tyto informace u jinych
zdroja, které lze povazovat za divéryhodné, zejména u
Ministerstva  zahraniCnich  véci a  konzulatech  &i
velvyslanectvim pfisluSnych zemi, které klient v ramci zajezdu
ma navstivit.

NAROKY ZVAD ZAJEZDU A JEJICH UPLATNENI
(Reklamace)

2.32. Reklamaci pfipadnych vad zajezdu, tzn. nedostatek ve
vlastnostech, o kterych pofadatel klienta ujistii nebo které
klient duavodné ocekaval, uplatni osoba, ktera uzavrela
smlouvu o zajezdu na zajezd, ji zplnomocnény zastupce nebo
UCastnik zajezdu, a to pfimo u pofadatele zajezdu nebo u
poradatele zajezdu prostfednictvim SA. Postupy pro reklamaci
sluzeb zajezdu jsou upraveny v obchodnich podminkach
pfislusného poradatele zajezdu.

2.33. Pfipadné reklamace vad zajezdu &i sluzeb, doporucuje
SA fesit pfimo na misté pobytu s delegatem nebo recepci
ubytovaciho zafizeni, tak, aby mohly byt vady ihned
odstranény &i napraveny.

2.34.V pripadé zjisténi vad zajezdu (ij. sluzeb poskytnutych
pofadatelem zajezdu), kdy poradatelem zajezdu je cestovni
kancelaf se sidlem v CR, je klient opravnén tyto vady
reklamovat u pofadatele zajezdu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 meésice od skon&eni zajezdu nebo od
poskytnuti sluzby, nebo nebyla-li sluzba poskytnuta, ode dne,
kdy sluzba meéla byt poskytnuta. SA doporucuje podat
reklamaci pisemnou formou. Klientovi se doporuCuje k
reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mista pobytu
potvrzeny delegatem pofadatele zajezdu, pfipadné dalSi
relevantni doklady, napf. fotografie, za pfedpokladu Ze je ma k
dispozici. SA klientovi doporu€uje si takovy zapis na misté
pofidit a potvrdit.

2.35. V pripadé zjisténi vad zajezdu (ij. sluzeb poskytnutych
pofadatelem zajezdu), kdy pofadatelem zajezdu je cestovni
kancelar se sidlem nebo mistem podnikani v jiném ¢lenském
staté EU nebo v jiném staté tvoficim Evropsky hospodarsky
prostor je klient opravnén tyto vady reklamovat u pofadatele
zajezdu, pficemz l|huty jsou uréeny pravem statu sidla
poradatele. Napf. v pfipadé poradatele zajezdu se sidlem
resp. mistem podnikani v._Né&mecku je tfeba reklamaci podat
do 30 dni od posledniho dne zajezdu, pficemz poradatel
zajezdu je povinen vyjadfit se k reklamaci v zakonné lhuté.
SA doporuéuje podat reklamaci pisemnou formou. Klientovi se
doporuCuje k reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mista
pobytu potvrzeny delegatem pofadatele zajezdu, pfipadné
dalsi relevantni doklady, napf. fotografie, jsou-li k dispozici.
SA klientovi doporuCuje si takovy zapis na misté pofidit a
potvrdit delegatem ¢i recepci ubytovaciho zafizeni.

2.36. Reklamaci vad zajezdu mize klient (doporucujeme
pisemné) uplatnit také prostfednictvim SA. Klient bere na
védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky
vuci SA, ktera je mu v Fizeni o reklamaci pouze napomocna
jako prostfednik. Klient bere dale na védomi, Ze i v pfipadé
pfedani reklamace pofadateli zajezdu prostfednictvim SA
spada reklamace vyhradné do kompetence poradatele
zajezdu a SA nemuze ovlivnit dobu pro vyfizeni reklamace ani
jeji vysledek. Klient bere dale na védomi, Ze v pfipadé predani
reklamace poradateli zajezdu, spada reklamace vyhradné do
kompetence pofadatele zajezdu a Fidi se podminkami dle
platnych zakonl v zemi sidla pofadatele zajezdu. SA bude s
klientem pribézné v kontaktu a bude k dore$eni reklamace
napomocna. Bude-li v ramci reklamaéniho fizeni klientovi

pfiznana finanéni kompenzace, ktera bude ze strany
pofadatele zajezdu prfevedena na uCet SA, bude tato
kompenzace klientovi poslana ve |huté nejpozdéji 21 dni od
okamziku, kdy bude pfislusna financni &astka pfipsana na
Ucet SA.

2.37. Klient bere na védomi, ze v pfipadé, ze zada podani
reklamace zajezdu u poradatele zajezdu prostfednictvim SA,
musi SA jeho zadost vzdy pisemné potvrdit jako pfijatou.
Neni-li pfijeti reklamace ze strany SA klientovi pisemné
potvrzeno, povazuje se reklamace za nedoru¢enou a neni
tedy zahajeno reklamacni fFizeni. Pro pisemné podani
reklamace zajezdu prostfednictvim elektronické posty je
klientovi k dispozici email: reklamace@dovolena.cz.

2.38. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze ty sjednané
sluzby, které jsou klientem hrazené. Sluzby oznacované jako
bonus, darek apod., které jsou klientovi poskytnuté zdarma,
nelze reklamovat.

2.39. Klient ma moznost k zakoupenému zajezdu vyuzit
linkovou autobusovou nebo vlakovou dopravu provozovanou
SA ¢&i spolecnosti ze skupiny SA kindividuaini pfepravé
klienta na/z misto odletu/odjezdu. Tato dopliikova doprava
neni soucasti zajezdu a fidi se Smluvnimi pfepravnimi
podminkami SA nebo jiné spole€nosti ze skupiny SA.

Klient se zavazuje respektovat doporuceni pofadatele a SA
tykajici se vhodnych ¢asl odjezdu takto zvolené doplrikové
dopravy a planovat odjezdové Casy tak, aby se na misto
odletu/odjezdu dostavil s  dostateénym ¢&i pozadovanym
Casovym predstihem pfed nastupem zajezdu. SA nenese
odpovédnost za pfipadné Skody v disledku nedostaveni se
klienta véas na misto odletu/odjezdu.

2.40. SA v nékterych pfipadech poskytuje k zakoupenému
z4jezdu jako bonus ,parkovani na vybranych letiStich po dobu
dovolené zdarma“. Klient bere na védomi, Ze SA nemuze
ovlivnit aktualni obsazenost jednotlivych parkovacich ploch u
danych letist, ke kterym se bonus vztahuje a neruéi tedy za
stav, kdy po pfijezdu na stanovené parkovisté je jeho kapacita
obsazena.

2.41. Klient ma pravo po svém navratu ze zajezdu zaslat
prostfednictvim webovych stranek SA k zakoupenému
zdjezdu recenzi a poskytnout tak informace o kvalité
ubytovani a sluzeb dal§im potencionalnim klientim SA. Klient
bere na védomi, Zze SA je opravnéna recenzi uvefejnit dle
svého uvazeni, pfipadné uverejnéni klientem zaslané recenze
odmitnout bez uvedeni divodu. O odmitnuti uvefejnéni
recenze neni SA povinna klienta informovat. Odeslanim
recenze dava klient souhlas k uvefejnéni této recenze na
webech SA. Zaroveni klient souhlasi s tim, ze SA mlze
dorucené recenze upravit tak, aby v nich nebyly uvedeny
konkrétni nazvy poradatell, leteckych spole¢nosti nebo jina
jména.

3. Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

3.1. SA zprostfedkovava pro klienty moznost uzavfit s
vybranym dopravcem Smlouvu o letecké pfepravé osob a o
poskytnuti dalSich souvisejicich sluzeb (,Smlouvy*) pouze na
zakladé téchto obchodnich podminek u€innych v okamziku
uzavieni Smlouvy.

3.2. Klient bere na védomi, ze uzavienim Smlouvy vznikaji
prava a povinnosti tykajici se Letecké pfepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. SA vystupuje ve
vztahu mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprostredkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

3.3. Klient bere na védomi, ze SA nezajiStuje Leteckou
pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a z tohoto
davodu neodpovida za fadné a véasné uskutec¢néni Letecké
prepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i za zplsobeni
Urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢&i jiného
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majetku klienta v souvislosti s Leteckou pfepravou.

3.4. Klient mize dle své volby provést svoji objednavku

letenek, pfip. souvisejicich sluzeb

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.studentagency.sk, www.letenky.cz,
popf. na dalSich strankach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

c) osobnév provozovné SA.

3.5. Pfi uzavfeni Smlouvy jakymkoli z  vySe uvedenych
zplsobl je klient povinen na vyzadani predlozit doklad
totoznosti a prokazat dalSi udaje nutné k fadnému zajisténi
Letecké prepravy, napf. pro identifikaci osoby pro ucely
letecké prepravy, pozadavek na prepravu nestandardnich
véci, tj. zejména zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Klient bere
na védomi, Ze dopravci mohou v  souladu s jejich
pfepravnimi podminkami vyZadovat za dodate€nou zménu
udaju, doprovod samostatné cestujiciho nezletilého ditéte i
prepravu nestandardnich véci Uhradu poplatka, pfipadné
mohou klienta vylou€it z pFepravy bez naroku na vraceni
ceny Letecké prepravy.

3.6. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou ¢i
osobné v provozovné SA klient ¢&ini zavazné svoji
objednavku Letecké prepravy, pfip. dalSich sluzeb, a
bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni objednavky,
a pfipadném jejim potvrzeni ze strany dopravce (je-li to dle
podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano ze strany SA
potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udaju o objednané
Letecké pFepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a celkové
cené, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl pfi
rezervaci, v pripadé elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou
formou), v  pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SA.

3.7. Klient bere na védomi, ze:

a) do okamziku uhrazeni celkové ceny (tj. ceny zahrnujici
cenu letenky, letiStni, palivové a ostatni poplatky, cenu
dalSich objednanych sluzeb, odménu za zprostfedkovani,
apod.) nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky
ze strany klienta, ktery ma se spole¢nosti STUDENT
AGENCY dohodnutou platbu na fakturu se splatnosti,
neni potvrzeni objednavky zavazné a rezervace letenky,
pfip. dalSich sluzeb, muze byt zménéna.

b) do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na dalsi
sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit termin pro
vystaveni letenky, zménit vysi ceny letenky, letiStnich
poplatkll nebo dal$ich sluzeb. SA ma v takovém ptipadé
narok na doplatek do aktualni vySe ceny letenky pfi jejim
vystaveni.

c) mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb,
zavisi na dobé, do které je tfeba u provedené rezervace
vystavit letenku. Konkrétni Ihitu k zaplaceni ceny letenky
uréuje ke konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

e) za zprostfedkovani moznosti uzavfit smlouvu o letecké
prepravé osob si SA Uctuje poplatek za zprostfedkovani -
transakéni poplatek - dle platného ceniku, na néjz vznika
SA narok okamzikem potvrzeni rezervace klientem.

3.8. Smlouva mezi klientem a dopravcem je uzaviena v den,
kdy klient po ovéfeni platnosti provedené rezervace letenky,
pfip. dalSich sluzeb, SA uhradi celkovou cenu. Den Uhrady se
fidi bodem 1.10 VOP. SA je povinna vystavit letenky v den
uzavreni Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany SA poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné stornovacich a reklamacénich podminek) a
souvisejici dokumenty. Klient je povinen seznamit se s
podminkami dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf.
zména data letu).

3.9. Nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy je SA

povinna pfedat ¢i zaslat klientovi objednané letenky.

3.10. Veskeré navrhy na zmény &i zruSeni Smlouvy, pokud to
Smlouva &i podminky dopravce pfipoustéiji, je Klient povinen
¢init u dopravce nebo, pfipoustéji-li to podminky dopravce,
prostfednictvim SA.

3.11. Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké prepravy
¢i souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze zpusobem
uvedenym v podminkach dopravce. SA neni opravnéna
uznavat ani vyfizovat jakékoliv reklamace klienta, které se
tykaji Letecké prepravy €i souvisejicich sluzeb. Reklamace je
nutné uplatnit pisemné&, a, neni-li v reklamacnich
podminkach dopravce uvedeno jinak, bez zbyte€¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésicl od uskutecnéni
Letecké prepravy nebo od okamziku, kdy méla byt
uskute€¢néna, a to pfimo u dopravce, nebo prostfednictvim
SA.

3.11.1. Za pfepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li
zavazadlo poskozeno, zpozdéno, ztraceno nebo zni€eno,
odpovida dopravce do vyse 1 220 EUR. V takovém pfipadé
musi klient co nejdfive podat pisemnou stiznost leteckému
dopravci, a to do 7 dnll a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21
dnd, v obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu pfedano.

Pokud letecky dopravce, ktery skutecné provadi let, neni
totozny s leteckym dopravcem uzavirajicim smlouvu, ma
cestujici pravo podat stiznost nebo vznést narok na nahradu
Skody vGéi obéma. Pokud je firma nebo koéd leteckého
dopravce vyznacen na letence, je tento letecky dopravce
leteckym dopravcem, s nimz byla uzaviena smlouva.

Narok lze uplatnit u leteckého dopravce, s nimz byla
uzaviena smlouva (zakoupenim letenky), nebo v pfipadé,
e jde o ruzné spolecnosti i u dopravce, ktery let ve
skute€nosti provozuje.

3.12. V  pripadé, Ze Klient u¢ini reklamaci prostfednictvim
SA, SA preda reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere na
védomi, ze mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli naroky
vUéi SA, kterd je mu v fizeni o reklamaci pouze napomocna.
Klient bere dale na védomi, ze i v pfipadé pfedani reklamace
dopravci prostfednictvim SA, spada reklamace vyhradné do
kompetence dopravce a SA nemize ovlivnit dobu pro vyfizeni
reklamace ani jeji vysledek.

3.13. SA je opravnéna poskytovat jakékoli nahrady pouze v
souladu s pfislusSnymi podminkami dopravce.

3.14. SA odpovida pouze za splnéni svych povinnosti

souvisejicich s uzavienim Smlouvy, tj. zejména za

a) fadné a vcéasné oznameni dopravci, ze byla ucinéna
objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,

b) fadné a vCasné zajiSténi potvrzeni objednavky ze strany
dopravce, pokud to vyZaduji podminky dopravce,

c) fadné vystaveni letenky ¢i jiného cestovniho dokladu,

d) Fadné predani potfebnych dokladl dopravci,

e) fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy dopravci
i klientovi, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co SA je o
takové zméné pisemné informovana,

f)

g) fadné a v€asné poukazani ceny Letecké prepravy a ceny

za souvisejici sluzby na ucet dopravce.

3.15. Klient bere na védomi, ze SA neni povinna zjistovat
pfipadné zmény v  rezervaci pfed zakoupenim letenky Ci
zmény podminek Letecké prepravy po zakoupeni letenky a
tyto informace sdélovat klientovi. V' souladu s bodem 3.14.
pism. e) je tyto informace povinna podat pouze v pfFipade,
kdyz jsou ji tyto sdéleny alespon jeden pracovni den pred
terminem odletu.

3.16. Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip.



souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit SA své platné kontaktni
Udaje (jakoz i zménu téchto udajl) pro pfipad oznameni
zmény letu ¢i jeho podminek. V  pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich udaji SA neodpovida za jakékoliv
$kody vzniklé klientovi v dusledku nedoru¢eni oznameni
zmén. Uvedenim kontaktnich udaju Klient souhlasi, aby jej SA
kontaktovala na kterémkoli z uvedenych kontaktnich Gdajud, a
je plné odpovédny za zajiSténi své dostupnosti na vSech
uvedenych kontaktnich udajich.

3.17. Klient odpovida zejména za:

a) dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu i pobytu
v cilové zemi a v tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

b) spravnost pfedanych udaju,

c) oveéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky, jez je
nutné ovéfit u pFislusného dopravce,

d) ovéfeni aktualniho terminu odletu pfed odletem u
dopravce, zejména v pfipadé  nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

e) vcasné dostaveni se k odletu.

3.18. Klient je povinen:

a) zkontrolovat spravnost Udaju v rezervaci a nasledné
v pfepravnim dokladu (zejména osobni Udaje, data, trasu,
navaznost prestupll), pfiéemz prevzetim letenky &i
itinerare letu potvrzuje, ze tyto udaje zkontroloval a Ze s
nimi souhlasi,

b) informovat se na vizové predpisy po celou dobu letu i
pobytu vcilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru mezinarodniho
letisté, a zajisténi potfebnych viz,

c) seznamit se s podminkami pro zménu ¢&i storno jiz
vystavené letenky,

d) vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit kupony
v poradi uréeném v letence,

e) rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72 hodin
pred odletem pfimo dopravci,

f) ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného dopravce a
dany tarif/tfidu,

g) ovéfit u prodejce moznou vékovou hranici samostatné
cestujiciho nezletilého ditéte, stejné jako podminky a
poplatky za prepravu samostatné cestujiciho nezletilého
ditéte,
které se mohou lisit v zavislosti na pouzitém dopravci,

h) dodrzovat Pfepravni podminky zvefejnéné na webovych
strankach dopravce.

3.19. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) storno letenky a Ihata pro pfipadnou refundaci se fidi
podminkami dopravce (letecké spole¢nosti) u vybraného
tarifu,

b) v pfipadé storna letenky je transakéni poplatek za
vystaveni letenky (. odména =za zprostfedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si SA muze
uctovat odménu dle platného ceniku; transakéni poplatek
za vystaveni letenky je nevratny také v pfipadé storna
letenky z dlvodu zmény letového Fadu ze strany
dopravce,

c) poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojisténi, pojisténi
proti storno poplatkim atd.) se Fidi podminkami
poskytovatele pfislusné sluzby,

d) v pfipadé, ze ma klient zdjem o doplikové sluzby
(pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specialni jidlo), je
povinen o tom informovat SA pfi objednavce,

e) v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umozriuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma dopravce
pravo na doplaceni aktualni vySe ceny letenky a letiStnich
a palivovych poplatkt ke dni zmény, doslo-li k navyseni
oproti datu vystaveni letenky,

f) v pfipadé nizkonakladovych leteckych spole¢nosti
existuje vySSi riziko zmény ¢&i zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti nahradniho
spojeni dopravcem v  takovych pfipadech muze byt
omezena,

g) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. z ddvodu

snizeni  cestovnich  nakladd) nenese dopravce
odpovédnost za naklady vzniklé zménou ¢&i zakoupenim
letenky pro navazny let v pfipadé zpozdéni, zmény Ci
zru$eni pfedchoziho letu.

h) néktera letisté vyzaduji mistni odletovou taxu splatnou
v hotovosti v mistni méné.

i) klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze lhita pro
refundaci ceny letenky po odecteni stornovacich a
transakénich poplatk(l, kterou si vyhrazuje dopravce, se
prodluzuje o Ihdtu 21 dni, béhem které se SA zavazuje
pFislusnou €astku klientovi vyplatit.

4. Podminky pro zprostredkovani uzavieni smlouvy o
ubytovani (o prechodném najmu) a jinych jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu (napf. najem dopravnich
prostiredku, zejména automobilli ¢i karavanu apod.)

4.1. SA je autorizovanym zprostfedkovatelem ubytovacich a
jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb vybranych poskytovateld téchto sluZzeb
(,poskytovatel“), se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé
kterych je SA opravnéna uzavirat s klienty jménem
pfislusného poskytovatele smlouvu (,smlouva“) a svym
jménem inkasovat sjednanou cenu sluzeb.

4.2. SA nabizi klientim moznost uzavfit s vybranym
poskytovatelem smlouvu o zajiSténi vybranych sluzeb. Klient
bere na védomi, Ze prava a povinnosti ze smlouvy vznikaji
pouze poskytovateli sluzby a klientovi, pfiemz SA v tomto
vztahu vystupuje pouze jako zprostfedkovatel.

4.3. Klient bere na védomi, ze za poskytnuti sluzeb dle
smlouvy nese odpovédnost vyhradné poskytovatel dané
sluzby cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb dle svych
obchodnich podminek, nikoli SA, ktera neni poskytovatelem
ubytovani ani jinych sluzeb, a proto neodpovida za fadnou a
v€asnou realizaci téchto sluzeb ani za zpUsobeni Urazu,
onemocnéni, ztratu ani poSkozeni véci Ci jiného majetku
klienta v souvislosti s ubytovanim nebo &erpanim jinych
zprostfedkovanych sluzeb.

4.4. Klient mGze dle své volby provést svoji objednavku

sluzeb:

a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.studentagency.cz,
www.kralovna.cz, www.letenky.cz, popf. na dalSich
strankach provozovanych SA,

b) telefonicky, faxem &i e-mailem, nebo

c) osobnév provozovné SA.

4.5. Rezervaci prostfednictvim systému pro elektronické on-
line rezervace, telefonicky, faxem, elektronickou postou ¢i
osobné v provozovné SA klient €ini zavazné svoji objednavku
ubytovacich nebo jinych a souvisejicich sluZzeb cestovniho
ruchu, a bezvyhradné souhlasi s témito VOP. Po obdrzeni
objednavky SA neprodlené potvrdi jeji pfijeti a po jejim
pfipadném potvrzeni ze strany poskytovatele sluzby (je-li to
dle podminek poskytovatele sluzby nutné), je klientovi zaslano
ze strany SA potvrzeni jeho objednavky s uvedenim udajl o
objednaném ubytovani &i jinych nebo souvisejicich sluzbach,
poskytovateli sluzby a celkové cené, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved| pfi
rezervaci, v pripadé elektronické on-line rezervace, nebo
b) sjednanym zplsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou ¢i osobné v provozovné SA.

4.6. Klient bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni celkové
ceny (tj. ceny zahrnujici cenu ubytovani, objednanych jinych a
souvisejicich sluzeb, cenu zprostfedkovani, apod.) neni
potvrzeni objednavky zavazné a rezervace ubytovani, pfip.
jinych a souvisejicich sluzeb, jakoz i jejich cena mlze byt
zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijiman